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Aviso de Privacidad

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP), Seguros SURA, S.A.de CV.
(antes Royal & SunAlliance Seguros (México), S.A. de CV.y en caracter de sociedad
fusionante de Seguros de Vida Sura México S.A. de C.V.)también conocida como
SURA, con domicilio en Av. Insurgentes Sur 2475, pisos 22 y 23, col. Barrio Loreto,
alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01090, Ciudad de México, hace de su conocimiento
que los datos personales que sean recabados y/o proporcionados a través de
cuestionarios o formatos del seguro o a través de terceros autorizados por SURA o
por via electrénica, dptica, sonora, visual o por cualquier otro medio o tecnologia, y
aquellos generados con motivo de la relacion juridica que tengamos celebrada, o
que en su caso, se celebre con Usted, seran tratados para las siguientes finalidades
identificadas en los siguientes supuestos:

Si Usted es nuestro Cliente, Proponente o Solicitante, Contratante, Asegurado,
Beneficiario, sus datos personales de identificacion, patrimoniales, financieros,
procesos legales en los que participe o haya participado, datos sensibles
relativos a su estado de salud, preferencia sexual, caracteristicas personales
y caracteristicas fisicas seran tratados para evaluar y emitir sus solicitudes
de seqguro, dar trdmite a sus reclamaciones de siniestros, cobrar las primas
del seguro, mantener o renovar sus poélizas de seguro, para prevencion de
fraude y/o de operaciones ilicitas, para estudios estadisticos; asi como para
todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones
de conformidad con lo establecido en la Ley Sobre el Contrato de Seguro y
en la normatividad vigente.

Si Usted es nuestro Candidato o Empleado, sus datos personales de
identificaciéon, patrimoniales, financieros, antecedentes laborales y
académicos, procesos legales en los que participe o haya participado, datos
sensibles relativos a su estado de salud, caracteristicas personales, y fisicas
seran tratados para todos los fines vinculados con la seleccién, reclutamiento,
bolsa de trabajo interna, capacitacion, desarrollo, pago de prestaciones
laborales, y para el cumplimiento de obligaciones fiscales y legales.

Si Usted es nuestro Agente de Seguros, Promotor, Proveedor o Prestador de
bienes y/o servicios, sus datos personales de identificacion, patrimoniales,
financieros, antecedentes laborales y académicos, procesos legales en los
que participe o haya participado, datos sensibles relativos a fotografias,
identificacion oficial, seran tratados para todos los fines vinculados con la
relacion juridica contractual que tengamos celebrada con Usted.

Si Usted es nuestro visitante, sus datos personales de identificacién para
su registro, y de caracteristicas fisicas que recabemos por medio de
videograbaciones, seran tratados para permitirle el acceso a nuestras
instalaciones con fines de registro, control y seguridad.
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Por otra parte, en cualquiera de los supuestos anteriores, le informamos
que sus datos personales podran ser tratados para finalidades secundarias
como son el ofrecimiento y promocién de bienes, productos y servicios
y/o prospeccién comercial, y en el caso de recursos humanos para la bolsa
de trabajo con otras empresas. Si Usted no desea recibir alguno de los
ofrecimientos descritos en este parrafo, puede manifestar su negativa de la
siguiente forma:

a.

Si proporciona sus datos en forma personal, siga los mecanismosy llenado
delformato que se le proporcionard en elmomento en el que haya recibido
el presente aviso de privacidad.

. Si proporciona sus datos en forma directa, es decir a través de medios

electrénicos, 6pticos o sonoros, siga los mecanismos que se indican en
nuestra pagina de Internet www.segurossura.com.mx

. Siproporciona sus datos en forma indirecta, es decir de un tercero calificado,

siga los mecanismos que se indican en nuestra pagina de Internet www.
segurossura.com.mx

También hacemos de su conocimiento que sus datos podran ser Transferidos a:

1.

Terceros nacionales o extranjeros, con la finalidad de dar cumplimiento
a nuestras obligaciones derivadas de Leyes a las que Seguros SURA esta
sujeta como Institucion de Seguros.

. Terceros nacionales o extranjeros, cuando la transferencia sea necesaria

por virtud de un contrato celebrado o por celebrar por SURAy un tercero en
su interés y para cumplir con las finalidades contempladas en el presente
Aviso de Privacidad.

. Terceros nacionales o extranjeros, cuando la transferencia sea precisa para

el mantenimiento o cumplimiento de la relacion juridica entre usted y SURA.

. Para dar cumplimiento a nuestras obligaciones tributarias, asi como para

atender notificaciones, oficios o requerimientos oficiales de autoridades
judiciales mexicanasy extranjeras.

. Acualquier Autoridad del orden Federal, Estatal y/o Municipal, con la finalidad

de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacion aplicable.

. A Instituciones, Organizaciones o Entidades del Sector Asegurador para

fines de seleccidon de riesgos.

De existir transferencias diferentes a las mencionadas en el apartado anterior
y que requieran su consentimiento expreso, se lo informaremos.
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Usted podra ejercer sus derechos ARCO, (Acceso, Rectificacion, Cancelacion,
Oposicidon), de Revocacion del consentimiento y limitacidon de uso de sus
datos, mediante solicitud escrita a la direccidn electrénica oc.protecdatos@
segurossura.com.mx o bien directamente en nuestro domicilio en el
Departamento de Proteccion de Datos Personales. Lo anterior esta sujeto
a que el ejercicio de dichos derechos no obstaculice el cumplimiento de
alguna Ley vigente o mandato judicial, asi como para dar cumplimiento a las
obligaciones derivadas de la relacién juridica entre Usted y Seguros SURA.

En caso de solicitar el acceso a sus datos personales, Seguros SURA podra
cumplir con dicha obligacién mediante cualquier medio fisico, o electrénico.

Cookies en nuestra pagina de Internet.

Cookie es una breve informacion que el portal de Internet envia a su
computadora, la cual queda almacenada en el disco duro. Las siguientes
ocasiones que ingrese a nuestro portal, podremos usar la informaciéon
almacenada en la Cookie para facilitarte el uso de nuestro sitio de Internet. Por
ejemplo, podemos usar su Cookie para almacenar una contrasefia para que no
tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade a una seccion diferente
de nuestro portal de Internet. Una Cookie no nos permite conocer su identidad
personala menos que expresamente elija proporcionarnosla. La mayoria de
las Cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien las
puede borraren elmomento en que lo desee en su computadora. Asimismo,
puede hacer que su navegador le avise cuando recibe una Cookie de manera
que pueda aceptarla o rechazarla.

Por favor, tome en cuenta que los mensajes enviados electronicamente
pueden ser manipulados o interceptados, por lo tanto Seguros SURA no
se hace responsable si los mensajes llegan incompletos, retrasados, son
eliminados o contienen algun programa malicioso (virus informatico).

Para cualquier asunto relacionado con este Aviso de Privacidad y sobre el
tratamiento de sus datos personales, puede contactarnos en el Departamento
de Datos Personales que se ubica en nuestro domicilio.

El presente Aviso de Privacidad, asi como sus modificaciones, estaran a su
disposicién en la pagina de Internet www.segurossura.com.mx y colocados
en nuestras oficinas y sucursales.

Fecha de ultima modificacion: octubre 2022.
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l. Definiciones

Los siguientes términos utilizados con mayuUscula inicial en las presentes
condiciones generales tienen los significados que se les atribuyen a
continuacion, independientemente de que dicho término se utilice en
singular o plural.

8

1. Abuso de Confianza

Cuando, en perjuicio del Asegurado, alguien disponga para si o para otro,
del bien asegurado, del que se le haya transmitido la tenencia o Uso y no
el dominio o propiedad, articulo 382 del Cédigo Penal Federal.

2. Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y
violenta que produzca lesiones corporales o la muerte del Asegurado.

No se consideran Accidentes las lesiones corporales o la
muerte provocadas intencionalmente por el Asegurado.

3. Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial

Cualquier parte, accesorio o rotulo instalado a peticiéon expresa del
comprador o propietario del Vehiculo Asegurado, en adicién a las partes
o accesorios con los que el fabricante adapta originalmente cada modelo
y tipo especifico que presenta al mercado.

4. Asegurado

Persona titular del interés expuesto al riesgo a quien corresponden, en
su caso, los derechos y obligaciones derivados del Contrato de Seguro.

5. Beneficiario

Persona fisica o moral titular de los derechos indemnizatorios o servicios
de la Poliza.

6. Caminos Intransitables

Son aquellos caminos en los que, debido a su mal estado, no es posible
eltransito con un vehiculo.

7. Compaiiia
Seqguros Sura, S.A.de C.V.
8. Conductor

Persona que conduce el Vehiculo Asegurado, con la autorizacion del
propietario, al momento de ocurrir el Accidente.
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9. Contratante

Persona fisica o moral que solicité la celebracion del Contrato de Seguro
para si o para un tercero, y que, ademas se compromete a realizar el pago
de la prima, asi como el cumplimiento de las demas obligaciones que en
éste se estipulan.

10. Culpa Grave

Si una persona actia de manera imprudente, sabiendo que sus acciones
pueden causar un dafio.

11. Deducible

Cantidad a cargo del Aseguradoy a partir de la cual la Compafiia empezara
a pagar las pérdidas o dafios resultantes del Siniestro. Su importe se
determina aplicando los porcentajes o montos que se especifican en
la caratula de la Péliza, bajo los términos y condiciones descritos para
cada cobertura.

12. Dispositivo Asegurado
Dispositivo moévil asegurado.
13.Dolo

Voluntad deliberada de cometer un acto sabiendo que se va a producir un
resultado lesivo sobre otra persona.

14. Extorsion

Cuando una persona obliga a otra a realizar, omitir o tolerar algo,
obteniendo un beneficio econdmico para simismo o para otros, o causando
un perjuicio econémico a alguien, articulo 390 del Cédigo Penal Federal.

15. Fraude

Cuando una persona, engafiando a uno o aprovechandose del error en que
se encuentra otra persona, se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza
un lucro indebido, articulo 386 del Cédigo Penal Federal.

16. Guia EBC (Editorial Bosoms Castelltor)

Fuente oficial de informacién en la Republica Mexicana que se publica
mensualmente y en donde se recopilan los valores comerciales de
automoviles y motocicletas usados, asi como precios de unidades
nuevas. La cual se puede consultar en www.libroazul.com
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17. Kelley Blue Book (libro azul Kelley)

Guia estadounidense que recopila informacién relacionada a precios de
compra y venta de vehiculos segun la marca, modelo, tipo y afio para
vehiculos de los Estados Unidos. La cual se puede consultar en www.kbb.com

18. Limite Unico y Combinado (L.U.C.)

Cuando se contraten coberturas bajo un limite maximo de responsabilidad
para la Compafiiay ésta ampare uno o varios riesgos, el limite contratado
operard en forma combinada cuando al momento de un Siniestro se

afecten uno o varios riesgos, sin que el limite méaximo de responsabilidad
para la Compaiiia exceda el monto Unico contratado.

19. Negligencia

Desatencion de las propias obligaciones o descuido en el cumplimiento
de las reglas y normas.

20. Ocupante

Toda persona fisica que viaje en el Vehiculo Asegurado mientras se
encuentre en los espacios destinados al transporte de personas al
momento de producirse un Accidente en el Vehiculo Asegurado.

21. Pérdida Organica
Para efectos de esta cobertura se entendera:

a. Por pérdida de una mano, su anquilosamiento o su amputaciéon
quirdrgica o traumatica, asi como su desprendimiento o separacién
desde la articulacién carpometacarpiana o arriba de ella.

b. Por pérdida de un pie, su anquilosamiento o su amputacién quirdrgica
o traumatica, asi como su desprendimiento o separacion desde la
articulacion tibiotarciana o arriba de ella.

c. Porpérdida de un dedo, su anquilosamiento o suamputacion quirdrgica
o traumatica, asi como su desprendimiento o separaciéon de cuando
menos dos falanges completas.

d. Por pérdida de la vista, la pérdida completa y definitiva de la vision.

22. Periodo de Carencia

Es eltiempo, alinicio de la Vigencia de la P6liza, en la cual se carece de la
cobertura amparada en estas condiciones. Dicho tiempo, en caso de que
se aplique, se especifica en la caratula de la Poliza.
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23. Periodo de Cobertura

Periodo en que la proteccidn del seguro para la cobertura robo de
dispositivo movil (celular) se encuentra activa 'y cubre el riesgo amparado.
Salvo pacto en contrario, el Periodo de Cobertura inicia cuando el conductor
acepta una solicitud de Servicio de Entrega y concluye 45 minutos después
de cancelarse o completarse el Servicio de Entrega.

24. Poliza o Contrato de Seguro

Regula las relaciones contractuales convenidas entre la
Compania y el Contratante. Son parte integrante de la Pdliza, la
solicitud del seguro, la caratula y las condiciones generales, asi

como las condiciones particulares o endosos que se anexen
para modificar o especificar las bases del Contrato de Seguro.

25. Rifia

Contienda entre dos o més personas con el propdsito de causarse daino,
en la cual participe el Asegurado, conductor y/u Ocupantes del Vehiculo
Asegurado y a consecuencia de ésta se ocasionen dafios al Vehiculo
Asegurado o sufran dafios corporales.

26. Robo Total

Apoderamiento del Vehiculo y/o Dispositivo Asegurado en contra de la
voluntad del conductor o Asegurado, estando la unidad estacionada o con
violencia cuando la unidad esta en circulacién.

27. Salvamento

Los restos del Vehiculo Asegurado después de ocurrido el Siniestro de la
cobertura pérdida total por dafios materiales o Robo Total, cuyos derechos
han sido subrogados a la Compariia en términos de lo dispuesto por el
articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. También se entenderé
por Salvamento a los Vehiculos Asegurados que hayan sido declarados
e indemnizados por otras compaiias de seguros como pérdida total y
comercializados por ellas.

28. Servicio de Entrega

Se refiere a la prestacion de servicios de entrega de bienes, realizados
por los conductores a o en nombre de usuarios y clientes, utilizando la
infraestructura, tecnologia de comunicacién o la plataforma informatica
propiedad del Contratante.
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29. Siniestro

La ocurrencia de la eventualidad prevista en el Contrato de Seguro
cuyos efectos dafiosos pudieran estar cubiertos, conforme a los
términos y condiciones de la Pdliza, hasta el limite maximo de
responsabilidad contratado.

30. Suma Asegurada

Limite méaximo total de responsabilidad cubierto por la Compaiiia durante
la Vigencia de la Poliza.

31. Terceros

Son las personas afectadas e involucradas en el Siniestro que tienen
derecho a la reclamaciéon al amparo de esta Péliza y que no son ni el

Contratante, ni el Asegurado, ni el conductor del Vehiculo Asegurado
al momento del Siniestro; ni familiares en primer y segundo grado, ni
personas con dependencia econdmica, laboral o civil con éstos.

32.UMA

Unidad de Medida y Actualizacion diaria, es la referencia econdmica en
pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos
previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi como en
las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

33.Uso

Es la utilizacion que se le da al Vehiculo Asegurado. Solo podran ser objeto
de este Contrato de Seguro los vehiculos de Uso comercial, entendiéndose
por estos, a los que se destinan al traslado de bienes y personas con
fines de lucro. El Uso del Vehiculo Asegurado se describe en la caratula
de la Pdliza.

34. Valor Comercial

Es el valor que se define en la fecha del Siniestro y equivale al valor de
venta al publico, que ya incluye los impuestos correspondientes. La
determinacion del Valor Comercial se realizard por medio de la publicacion
mensual de la Guia EBC, o bien, en caso de carecer de esta publicacion, se
utilizaré el Aviso Oportuno editado por el diario El Universal mas préoximo al
Siniestro y se promediaran tres ofertas para obtener asi el Valor Comercial.
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35. Valor de Reposicion

Es la cantidad que exigiria la adquisicion de un bien nuevo de la misma
clase y capacidad.

36. Vandalismo

Es el acto doloso realizado sobre el Vehiculo Asegurado por una o varias
personas, que le ocasione un daffo material sin incluir el robo de partes.

37. Vehiculo Asegurado

Unidad descrita en la caratula de esta Péliza incluyendo las partes y
accesorios que el fabricante incluye originalmente para cada modeloy
tipo especifico que presenta al mercado en su linea comercial.

38. Vigencia

Periodo especificado en la caratula de la Péliza durante el cual se aplican
los acuerdos estipulados en la misma.

Il. Coberturas

El Vehiculo Asegurado queda cubierto contra cualquiera de los riesgos que
a continuacién se describen, siempre y cuando aparezcan como amparados
en la caratula de la Poliza o endoso correspondiente.

1. Pérdida total por dafios materiales

Esta cobertura ampara Unicamente la pérdida total del Vehiculo Asegurado
por dafios materiales a consecuencia de:

a. Colisionesy vuelcos.

b. Incendio, rayo y explosion.

c. Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupciéon volcanica, alud, derrumbe
de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones
estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion.

d. Actos de personas que tomen parte durante la realizacidén eventos de
tipo masivo, o bien ocasionados por las medidas de represién tomadas
por las autoridades legalmente reconocidas, que con motivo de sus
funciones intervengan en dichos actos.

e. Dafios por Vandalismo.

Dafios al Vehiculo Asegurado durante su transportaciéon: varadura,

hundimiento, incendio, explosion, colision o vuelco, descarrilamiento

o caida del medio de transporte en el que el Vehiculo Asegurado sea

transportado; caida del Vehiculo Asegurado durante las maniobras de

carga, trasbordo o descarga, asi como la contribucién por averia gruesa

o por cargos de Salvamento.

—
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Para efectos de esta cobertura se considerara que hubo pérdida total cuando
el costo de la reparacién de los dafos sufridos, segun avallo realizado por la
Compaiiia, exceda del 50% de la Suma Asegurada o del Valor Comercial del
Vehiculo Asegurado.

Deducible

Corresponde al monto que resulte de aplicar a la Suma Asegurada el
porcentaje contratado por el Asegurado y que se consigna en la cardtula de
la Péliza o endoso correspondiente.

Exclusiones
Esta cobertura no ampara:

a. La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia
de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como
consecuencia de su Uso, a menos que fueran causados
por alguno de los riesgos amparados.

b. Las pérdidas o danos causados al Vehiculo Asegurado
al transitar fuera de caminos o cuando éstos sean
intransitables.

¢. En ningln caso los dafios parciales que sufra el Vehiculo
Asegurado y cuyo costo de reparaciéon no excedan del 50%
de la Suma Asegurada o del Valor Comercial del Vehiculo
Asegurado a la fecha del Siniestro.

2. Robo Total

Se cubre el Robo Totaly las pérdidas materiales que sean a consecuencia
del Robo Total del Vehiculo Asegurado, cuando estas excedan el 50%
del Valor Comercial, conforme se describe en la cobertura pérdida total
por dafilos materiales, . Esta cobertura operard aun cuando los hechos
que den lugar al Siniestro constituyan el delito de Abuso de Confianza.
Adicionalmente, si no se contraté la cobertura de pérdida total por dafios
materiales, si el daflo material excede el 50% del Valor Comercial, el
Vehiculo Asegurado quedarad amparado contra los dafios ocasionados por
los riesgos que se mencionan en losincisos b., c.,d., e. y f. de la cobertura
pérdida total por daflos materiales, aun cuando estos no deriven del Robo
Total del mismo.

Deducible

Corresponde al monto que resulte de aplicar a la Suma Asegurada el
porcentaje contratado por el Asegurado y que se consigna en la caratula
de la Péliza para esta cobertura o endoso correspondiente.
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Exclusiones

Esta cobertura no ampara:

a. Robo parcial, de partes o de accesorios exteriores del
Vehiculo Asegurado, excepto cuando derive de Robo Total.

b. El robo del Vehiculo Asegurado a consecuencia del delito
de Fraude.

c.La entrega del Vehiculo Asegurado y su
documentacion, como consecuencia de transacciones
relacionadas con la privacion ilegal de la libertad (secuestro)
y/o Extorsién.

d. Abuso de Confianza cometido por familiares del Asegurado;
personas que dependan econémicamente del mismo;
personas que aparezcan como aseguradas en la caratula
de la Péliza; empleados o personas que presten servicio

al Asegurado.

e. El robo o la entrega del Vehiculo Asegurado y su
documentacion a causa o consecuencia de transacciones de
compraventa, arrendamiento, renta diaria o financiamiento
del Vehiculo Asegurado.

3. Responsabilidad civil (dafios a Terceros)

La Compaiiia pagaré los dafios a Terceros, en sus bienes y/o en sus
personas, ocasionados accidentalmente por el Vehiculo Asegurado. Esta
cobertura opera cuando la unidad asegurada sea manejada por:

a. Asegurado y/o conductor indicado en la Poliza.
b. Cualquier otra persona que cuente con el consentimiento expreso o
tacito del Asegurado.

Esta cobertura también aplica en caso de que el Vehiculo Asegurado se
haya desplazado solo, ocasionando dafios a Terceros.

Esta cobertura opera como Limite Unico y Combinado para los diversos
riesgos amparados por la Péliza. Quedan igualmente amparados los
dafios ocasionados a Terceros por Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo
Especial con el cual fuere equipado el Vehiculo Asegurado aun cuando
éstos no hayan sido declarados. Asimismo, se cubren los gastos a que
fuere condenado el Asegurado y/o conductor del Vehiculo Asegurado a
consecuencia del Accidente cubierto, en caso de juicio civil seguido en su
contra con motivo de su responsabilidad civil.
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Deducible

En caso de que se especifique en la caratula de la Poliza o endoso
correspondiente, esta cobertura operara con la aplicaciéon de un Deducible
el cual quedara a cargo del Asegurado en cada evento.

Exclusiones

Esta cobertura no ampara la responsabilidad civil del Asegurado
en ningln caso por:

a. Danfos materiales a bienes que estaban siendo
transportados por éste.

b.Dafios a Terceros en sus personas, cuando dependan
civilmente del Asegurado, conductor o propietario del
Vehiculo Asegurado o cuando estén a su servicio en el
momento del Siniestro.

c. Daios a Terceros en sus personas y sus bienes, cuando
sean Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

d. Los danos que cause el Vehiculo Asegurado derivados de
Accidentes cuando participe en competencias de velocidad
y/o resistencia.

4. Defensa juridica

En caso de que ocurra un Accidente cubierto por esta Poliza y el conductor
esté en peligro de perder su libertad con motivo de su responsabilidad
civil por los dafios ocasionados a Terceros, la Compafiia le asignara un
abogado para tramitar su libertad ante las autoridades correspondientes.

De igualforma la Compafiia se responsabilizara del pago de los honorarios,
los gastos legales que se originen por las gestiones a que se refiere el
parrafo anterior, la garantia de dinero (caucién) o en su caso la prima de
la fianza, cuando asi lo determine la autoridad judicial para obtener la
libertad provisional del conductory llevaré a cabo los tramites necesarios
para la devolucion del Vehiculo Asegurado. También liquidara cualquier
otra erogacién que legalmente proceda relacionada con el proceso penal.

Sia consecuencia del Accidente, el conductor es enjuiciado, la Compafiia,
por medio delabogado asignado proporcionaré los servicios de defensa
juridica, aportando en el proceso todos aquellos elementos y pruebas
que estén a su alcance y que favorezcan a la defensa del conductor,
interponiendo los recursos necesarios, aun el juicio de amparo, hasta
obtener el fallo final de los jueces. También en este caso la Compafiia
absorberé los honorarios y gastos legales que originen el proceso penal,
hasta su terminacion.
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Exclusiones

Esta cobertura no ampara en ningin caso los servicios de
defensa juridica:

a. Cuando el Asegurado o conductor no esté en peligro de
perder su libertad con motivo de los dafos ocasionados a
Terceros, en sus personas o en sus bienes.

b. Cuando el Asegurado o conductor no comparezca ante
las autoridades que lo citen, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor.

c¢.Cuando el Asegurado o conductor no obedezca las
instrucciones que para su defensa le indiquen los abogados
designados por la Compaiiia o haga arreglos personales sin
consultar previamente a dichos profesionistas o contrate
abogados o gestores por su cuenta.

d. Cuando la caucién o fianza que hubiera depositado la
Compaiiia por determinaciéon de autoridad judicial para
obtener la libertad provisional del Asegurado o conductor
se hiciere efectiva por causas imputables al Asegurado o
conductor, y el Asegurado o conductor no reembolse los
montos de dicha fianza o caucién.

5. Auxilio vial

La Compafiia se obliga a otorgar al Asegurado los servicios de asistencia
através del Prestador de Servicios, que para tal efecto haya contratado La
Compaiiia, quien coordinaray prestara lo que en adelante se pormenoriza,
con base en las presentes condiciones.

En virtud de lo anterior, La Compafiia serd la Unica responsable frente al
Asegurado por la actuacion del Prestador de Servicios, en virtud de la
relaciéon contractual que tiene establecida con el Asegurado, misma que
esindependiente al convenio celebrado entre La Compafiia y el Prestador
de Servicios.

Estos servicios seran proporcionados en cualquier parte de la Republica
Mexicana. Se considera como Beneficiario al Asegurado, y/o conductor
del Vehiculo Asegurado.

En caso de que el Vehiculo Asegurado sufra alguna descompostura o
falla que le impida moverse por su propio impulso, la Compafiia le
proporcionara hasta 2 eventos, durante la Vigencia de la Péliza, de alguno
de los siguientes servicios:
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a.Servicio de grua: al taller méas proximo designado en comun acuerdo
con el Asegurado, este servicio opera con un méaximo de hasta 30
UMAs por evento.

b.Gasolina: se proveera de hasta 5 litros, el costo de la gasolina es por
parte del Asegurado.

c.Paso de corriente: con objeto de poner en funcionamiento el
Vehiculo Asegurado.

Estos servicios se deberan solicitar a la Compafia dentro de las 24 horas
siguientes de haber ocurrido la averia y no operan como reembolso.

Solo en caso de que la Compaifiia, por algin motivo, no pueda proporcionar
el servicio, el Beneficiario podré acudir a otro prestador de servicios y
posteriormente solicitar su reembolso. En este caso el Beneficiario debera
de proporcionar el niUmero de reporte que se levantd al solicitar el servicio.

En tal supuesto, la Comparnia realizard el reembolso hasta por un
maximo de 30 UMAs.

6. Indemnizacion diaria por hospitalizaciéon

Si a consecuencia directa de un Accidente en el Vehiculo Asegurado,
el conductor es hospitalizado por al menos 24 horas, la Compafiia le
pagaré la Suma Asegurada diaria establecida en la caratula de la Poliza,
o endoso correspondiente, por cada dia de hospitalizacién, con un
maximo de 30 dias.

Una vez pagada la Suma Asegurada correspondiente al maximo nimero
de dias de hospitalizaciéon, esta cobertura quedarad automaticamente
cancelada por el periodo de Vigencia en curso.

Edades de aceptacion
Las edades de aceptacion para esta cobertura son las comprendidas de
18 a 55 afios.

Cancelacion

Esta cobertura se cancelara sin necesidad de declaracién
expresa de la Compania en el aniversario de la Péliza en
el que la edad cumplida del Asegurado sea 60 afios, por lo
que se suspendera el pago de la Prima correspondiente a
esta cobertura.
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Exclusiones

Queda excluida esta cobertura cuando la hospitalizaciéon sea
a consecuencia de:

a. Suicidio o cualquier intento de éste, o mutilacién voluntaria,
aun cuando se cometa en estado de enajenacion mental.
b. Lesiones sufridas en servicio militar de cualquier clase, en
actos de guerra, rebelién, alboroto popular, insurrecciones.

c. Lesiones sufridas en actos delictivos de caracter intencional,
cometidos por el propio Asegurado.

d. Lesiones recibidas al participar el Asegurado en una Rina,
siempre que él haya sido el provocador.

e. Accidentes que ocurran durante la celebraciéon de carreras,
pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad
en vehiculos de cualquier tipo en las que participe
activamente el Asegurado.

f. Lesiones sufridas estando bajo los efectos de alguna droga,
enervante o estimulante, excepto si fueron prescritos por
un médico. Lesiones o muerte que se originen mientras
el Asegurado se encuentra bajo los efectos del alcohol,
cualquiera que sea su grado, siempre y cuando dicho
estado influya en la realizaciéon del Siniestro.

7. Accidentes al conductor

Se cubre la muerte o Pérdidas Orgénicas que sufra el conductor del
Vehiculo Asegurado a consecuencia de un Accidente cubierto. NO se
considerarad Accidente cubierto las lesiones o la muerte
causadas intencionalmente por éste. Esta cobertura ampara a
la persona que conduzca el Vehiculo Asegurado con el consentimiento
expreso o tacito del Asegurado. Para todos los casos, esta cobertura
operara sin limite de edad del conductor.

Si como resultado del Accidente sufrido por el conductor, dentro de los 90
dias siguientes a la fecha de este evento, la lesién produjera cualesquiera
de las Pérdidas Organicas enunciadas a continuaciéon, la Compaiiia
pagaré los siguientes porcentajes de la Suma Asegurada estipulada para
esta cobertura:
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Porcentaje de

Pérdida Organica e o

La vida 100 %
Ambas manos o ambos pies 100 %
La vista en ambos ojos 100 %
Una mano y un pie 100 %
Una mano o un pie y la vista de un ojo 100 %
Una mano o un pie 50 %
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

La cantidad que corresponda por la pérdida de la vida del conductor seré
indemnizada a los Beneficiarios designados por éste y en caso de que
no existan, a su sucesion. El resto de las indemnizaciones se pagaran
al conductor del Vehiculo Asegurado. La Compafiia podrd nombrar un
médico quien tendra a su cargo la verificacion de cualquiera de las Pérdidas
Organicas descritas anteriormente.

Exclusiones

Queda excluida esta cobertura cuando el Accidente sea a
consecuencia de:

a. Suicidio o cualquier intento de éste, o mutilaciéon voluntaria,
aun cuando se cometa en estado de enajenacién mental.

b. Lesiones sufridas en servicio militar de cualquier clase, en
actos de guerra, rebelién, alboroto popular, insurrecciones.

c. Lesiones sufridas en actos delictivos de caracter intencional,
cometidos por el propio conductor del Vehiculo Asegurado.

d. Lesiones recibidas al participar el conductor del Vehiculo
Asegurado en una Rifia, siempre que él haya sido
el provocador.

e. Accidentes que ocurran durante la celebracion de carreras,
pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad
en vehiculos de cualquier tipo en las que participe
activamente el conductor del Vehiculo Asegurado.
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f. Lesiones sufridas estando bajo los efectos de alguna droga,
enervante o estimulante, excepto si fueron prescritos por
un médico. Lesiones o muerte que se originen mientras el
conductor del Vehiculo Asegurado se encuentra bajo los
efectos del alcohol, cualquiera que sea su grado, siempre y
cuando dicho estado influya en la realizaciéon del Siniestro.

8. Robo de dispositivo mévil (celular)

La Compaiiia se obliga aindemnizar, hasta el monto de la Suma Asegurada
de esta cobertura, el Dispositivo Asegurado conforme a lo estipulado en
este apartado, si el Asegurado es desapoderado totalmente por Robo Total
del Dispositivo Asegurado, durante el Periodo de Cobertura.

El Deducible se encuentra estipulado en la caratula de la Poliza.

En caso de aplicar, el Periodo de Carencia se encuentra establecido en la
caratula de la Poliza.

En ningln caso la responsabilidad de la Compaiiia podra ser
mayor a un evento durante la Vigencia de la Péliza, y en este
caso esta cobertura se cancelara automaticamente.

Formas de indemnizaciéon
Cuando ocurra el Siniestro, la Compafiia:

Indemnizaré al Asegurado el Valor de Reposicion que en el momento del
Siniestro tenga el Dispositivo Asegurado, con limite de la Suma Asegurada
de esta cobertura.

Una vez acreditada la ocurrencia del evento cubierto, la Compariia
indemnizara en un plazo no mayor a 30 dias.
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Exclusiones

En ningln caso la Compaiiia sera responsable por pérdida del
Dispositivo Asegurado:

a. Debido a un acto intencional, deshonesto, doloso o Culpa
Grave, fraudulento o delictivo realizado por el Asegurado,
o a quienes les haya otorgado la propiedad y/o posesion
y/o Uso de éste; o cualquiera que tenga un interés en el
Dispositivo Asegurado independientemente del motivo,
que actien por si mismo o en colusién con otras personas.

b. Por actos u operaciones de guerra, declarada o no,
quimica o bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilla, de
rebelion, actos terroristas o de sabotaje, agitacion, motin,
invasion, agresiones, manifestacion, sublevaciéon u otras
perturbaciones de orden publica y de ellas originadas con
excepcion de cumplimiento de servicio militar o actos de
humanidad en auxilio de otro.

c. Por expropiacion, incautacion, requisicion, decomiso o
detencién del Dispositivo Asegurado por las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

d. Por embargo del Dispositivo Asegurado.

e. Pérdida, extravio u olvido del Dispositivo Asegurado.

f. Pérdida como consecuencia de que el Asegurado o
alguien a quien se le confié el Dispositivo Asegurado
intencionalmente se desprendié de éste.

g. La pérdida de cualquiera de sus partes, baterias, accesorios,
equipo adicional o equipo especial del Dispositivo
Asegurado, sean o no a consecuencia del intento de robo.

9. Asistencia de telemedicina

La Compafiia otorgara la atencion a través de telemedicina, cuando asi lo
requiera el conductor a consecuencia de un Accidente cubierto, siemprey
cuando no esté enriesgo la integridad fisica del conductor. La telemedicina
consiste en una comunicacioén interactiva entre el conductor y el médico
perteneciente a la red del prestador de servicios, quien brindara atencién
para informacién de medicamentos, prescripcion de medicamentos que
no requieran receta médica, interpretacion de estudios de laboratorios
y orientacion respecto la realizacion de ejercicios fisicos para su mejor
rehabilitacion. El nUmero de eventos al afio se estipulard en la caratula
de la Pdliza.
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Uso del servicio de telemedicina
En caso de que el conductor requiera este servicio de asistencia debera:

a. Comunicarse a la Compania y en caso de requerir videoconferencia
médica, se le hara llegar a su correo o a su celular una liga con los datos
para acceder a la videoconferencia.

b. El prestador de servicios agendara la videoconferencia con el
médico, en un periodo méaximo de 48 horas hébiles posteriores a la
lamada del usuario.

c. El servicio deberé ser coordinado desde un inicio por el prestador de
servicios para hacer valida esta asistencia.

d. Las videoconferencias médicas serdn prestadas por médicos
profesionales titulados que pertenezcan a la red de prestador de servicios.

Exclusiones

Esta cobertura no ampara:

a. Queda prohibido realizar grabaciones y su reproduccion
total o parcial por cualquier medio de las consultas médicas
por videoconferencia, y en consecuencia la estricta
prohibicién para subirla a cualquier red social o plataforma
para cuidar siempre la imagen de las empresas, propiedad
industrial e intelectual.

b. Tanto la Compaiia como el prestador de servicios no se
hacen responsables de la prestacion del servicio en los
siguientes casos:

i. Cuando el Contratante, Asegurado o conductor no
proporcione informacioén veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita atender debidamente el asunto,
o bien, incurra en falsedad de declaraciones.

ii. Cuando el Contratante, Asegurado o conductor no cuente
con conectividad adecuada y los medios electrénicos
necesarios para descargar una videollamada: cAmara
frontal y conexion de datos (preferentemente WiFi).

¢. En ningln caso, el médico podra dar un diagnéstico o
recetar medicamentos.
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lll. Exclusiones

Este Contrato de Seguro en ninglin caso ampara lo siguiente y
aplica para todas las coberturas:

1.El Vehiculo Asegurado sea empleado para un Uso diferente
al establecido en la caratula de la Péliza.

2.Cualquier perjuicio, gasto o pérdida que sufra el Asegurado
cuando el Vehiculo Asegurado sea retenido, embargado o
decomisado por acto de autoridad, incluyendo gastos de
traslado o arrastre derivado de dichos actos.

3.Exista Dolo por parte del Contratante, Asegurado o
conductor del Vehiculo Asegurado.

4.Los danos ocasionados por Accidente cuando el Vehiculo
Asegurado participe en competencias de velocidad
y/o resistencia.

5.Las pérdidas o dafos que sufra o cause el Vehiculo
Asegurado, como consecuencia de operaciones bélicas,
ya fueran provenientes de guerra extranjera o de guerra
civil, insurrecciéon, subversién, rebeliéon, expropiacion,
requisicion, confiscacion, incautaciéon o detencién por parte
de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de
sus funciones que intervengan en dichos actos. Tampoco
ampara pérdidas o dafnos que sufra o cause el Vehiculo
Asegurado cuando sea usado para cualquier servicio militar,
con o sin consentimiento del Asegurado.

6.Terrorismo y/o medidas tomadas para impedir, controlar o
reducir las consecuencias que se deriven de cualquier acto
de Terrorismo.

Para los efectos de esta clausula se entiende por Terrorismo:

a. Los actos de una persona o personas que por si mismas,
o en representacion de alguien o en conexién con
cualquier organizacion realicen actividades por la
fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier
otro medio con fines politicos, religiosos, ideolégicos,
étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
influenciar o presionar al gobierno para que tome una
determinacion o tratar de menoscabar la autoridad del
estado.
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b. Las pérdidas o daffios materiales que, con un origen
mediato o inmediato, sean el resultante del empleo
de explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego o por
cualquier otro medio violento, en contra de las personas,
de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la
amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma,
temor, terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o
sector de ella, para perturbar la paz publica.

7.Se excluyen darios o pérdidas causadas por vehiculos y a
vehiculos de cualquier tipo incluidas las aeronaves; que
circulen, estén localizados o sean utilizados dentro de
los limites del area de operaciones del aeropuerto, zonas
tales como: pistas de aterrizaje, despegue, y carreteo
de aeronaves, embarque y desembarque de pasajeros,
equipajes y mercancias, reabastecimiento de combustible
y mantenimiento de aeronaves, hangares, zonas de
resguardo o estacionamiento de aeronaves. No se excluyen
vehiculos operados en instalaciones del aeropuerto a las
cuales el publico en general tiene acceso normal, como
estacionamientos.

8.El dano que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando
éste sea conducido por persona que carezca de licencia
del tipo apropiado para conducir el Vehiculo Asegurado,
expedida por autoridad competente, de acuerdo con el
tipo de servicio que para el Vehiculo Asegurado se haya
contratado en la caratula de la Péliza, a menos que no
pueda ser imputada al conductor Culpa Grave, impericia
o Negligencia en la realizacion del Siniestro, o que no sea
considerado responsable por la autoridad competente.

9.El dafio que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, cuando
sea conducido por una persona que en el momento del
Accidente en el Vehiculo Asegurado se encuentre bajo los
influjos de bebidas alcohélicas, cualquiera que sea su grado
o bajo los efectos de drogas no prescritas médicamente,
a menos que no le pueda ser imputada al conductor
Culpa Grave, impericia o Negligencia en la realizacion
del Siniestro, o no sea considerado responsable por la
autoridad competente.
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IV. Clausulas generales
1. Primay obligaciones de pago

La prima vence al momento de la celebraciéon del Contrato de Seguro,
teniendo el Contratante 30 dias para pagar la totalidad de esta o la fracciéon
que corresponda, en caso de pago en parcialidades. A este plazo se le
denominara periodo de gracia.

En caso de optar por una forma de pago mensual, semestral o trimestral;
es decir, pago en parcialidades, se entendera que las Primas pactadas
venceran al inicio de Vigencia de cada recibo expedido; en estos casos,
la Compaiiia tendra la facultad de incorporar una tasa de financiamiento
vigente en la fecha de emisién, segln corresponda con la opcién de
pago elegida.

El Contratante podré optar por realizar el pago de la prima mediante cargo
automatico a cuenta bancaria, tarjeta de crédito, débito, transferencia
electronica o através de los medios que la Compaiiia le proporcione para
tal efecto; el comprobante expedido por la institucion bancaria haré prueba
plena del pago de la prima o fraccién de ella hasta en tanto la Compafiia
le haga entrega al Contratante del recibo correspondiente.

En caso de que el cargo no se realice con la frecuencia pactada, por
causas imputables al Contratante, éste se encuentra obligado a realizar
directamente el pago de la prima o parcialidad correspondiente a
través de los medios que la Compafiia proporcione para tal efecto, si el
Contratante omite dicha obligacién, el seguro cesara sus
efectos, una vez transcurrido el término convenido para el
pago de la prima.

En caso de que la prima o cualquiera de sus fracciones no
sea pagada dentro del periodo de gracia, los efectos del
Contrato de Seguro cesaran automaticamente a las 12 horas
del altimo dia de dicho periodo.

En caso de Siniestro que implique una indemnizacién a favor del Asegurado,
la Compafiia esté facultada para deducir, del valor a pagar, el total de prima
pendiente de pago por el riesgo afectado.

En lo no estipulado en esta clausula, las partes estaran a lo dispuesto en
el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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2. Rehabilitaciéon

En caso de que el Contrato de Seguro hubiere cesado en sus efectos por
falta de pago de prima, el Contratante podra solicitar la rehabilitacion
dentro de los 30 dias naturales siguientes al Ultimo dia de periodo de gracia,
la cual estaré sujeta a la revision y aceptacion de la Compafiiay conforme
a las siguientes condiciones:

a. Para llevar a cabo la rehabilitacién de este Contrato de Seqguro, es
necesario que el Contratante y/o Asegurado cubra la prima del periodo
en descubierto, desde la fecha de vencimiento del periodo en seguro, asi
como la prima que esté vencida, de talforma que se ponga al corriente
con el pago de la Pdliza.

b. En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se
entenderd rehabilitado el seguro desde las 12 horas de la fecha de pago.

3. Renovacion del Contrato de Seguro

El presente Contrato de Seguro se renovaréd automaticamente por un
periodo de Vigencia anual, aplicando los términos y condiciones que
se tengan registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas al
momento de la renovacion, si estos fuesen diferentes a los originalmente
pactados, la Compafiia se obliga a dar a conocer dichos términos y
condiciones con por lo menos 40 dias de anticipacion, a efecto de que el
Contratante pueda decidir si continta con el Contrato de Seguro. En caso
de que alguna de las partes no desee renovar este seguro, debera notificar
a la otra parte tal decision, con por lo menos 30 dias antes del vencimiento
de la Poliza a renovar.

El pago de la prima sera prueba suficiente de la renovacion y la Compafiia
debera expedir la caratula de la Péliza correspondiente a la nueva Vigencia.

4. Obligaciones del Asegurado
El Asegurado, tiene las siguientes obligaciones:

a. Avisar a la Compafiia al ocurrir un Siniestro que pudiera dar lugara una
indemnizaciéon, en un plazo maximo de 5 dias, salvo en casos fortuitos
o de fuerza mayor, debiendo comunicarlo tan pronto cese uno u otro.
La falta oportuna de este aviso podré originar que la indemnizaciéon se
reduzca a la cantidad que originalmente hubiere importado el Siniestro,
si la Compafiia hubiera tenido aviso oportuno sobre el mismo.
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b. Informar a la Compafiia inmediatamente cuando tenga conocimiento
de cualquier demanda, diligencia, carta, reclamacién, notificacion o
citacion que reciba y que se relacione con cualquier acontecimiento
que pueda dar lugar a una reclamacion. La falta de cumplimiento
a esta obligacion por parte del Asegurado liberara a la Compafiia,
de cubrir la indemnizacién que corresponda a la cobertura
afectada por el Siniestro. La Compafiia, no quedara obligada por
reconocimiento de adeudos, transacciones o cualquier otro acto
juridico de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el
conocimiento de ella. La confesién de la materialidad de un hecho
no podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

c. Cooperar o asistir a la Compafiia en todo momento por hechos derivados
de la ocurrencia de algun Siniestro.

d. Asistir y actuar con la debida diligencia en los tramites judiciales a los
cuales sea citado.

e. Ejecutar todos los actos para aminorar o evitar el dafio, si el Asegurado
incurre en gastos por el cumplimiento de esta obligacién, la
Compaiiia cubrird dichos gastos usuales y acostumbrados. En caso de
incumplimiento por parte del Asegurado, la Compafiia, tendré derecho a
limitar o reducir laindemnizacién, hasta el valor a que hubiese ascendido
si el Asegurado hubiere cumplido con dicha obligacién.

f. Comunicar inmediatamente la existencia de otros seguros que
amparen el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre
de la aseguradora, nimero de Poliza y las Sumas Aseguradas. Si el
Asegurado omitiere intencionalmente este aviso o si
contratara los diversos seguros con el objeto de obtener
un provecho ilicito, la Compafia, quedara liberada de sus
obligaciones.

g. Permitir la inspeccién del Vehiculo Asegurado en cualquier momento.
El Asegurado tendré la obligacion de permitir que la Compafiia, en
cualgquier momento, inspeccione o verifique la existencia y estado fisico
del Vehiculo Asegurado; para lo cual, la Compania le notificard con 30
dias de anticipacién de la visita a efectuar en el domicilio del Asegurado,
la notificacion se realizarad de conformidad con lo establecido en la
cladusula comunicaciones, dentro de esta notificaciéon se le informaré
la persona autorizada que realizara la inspeccion. Si el Asegurado
impide u obstaculiza la inspeccion referida, la Compaiia
podra rescindir el Contrato de Seguro.

h. Suministrar y permitir el acceso a toda la informacién (incluyendo la
médica y clinica) para la atencién adecuada del Siniestro. En aquellos
casos en los que con la documentacion e informacién proporcionada
por el reclamante no sea posible determinar las circunstancias de la
realizacion del Siniestro y las consecuencias de éste, de conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la
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Compaiiia tendré derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el Siniestro.

Documentos que el Asegurado debe entregar a la Compaiia para
integrar el expediente de Siniestro:

Pago Por Perdida Total

a. Facturas del vehiculo desde la de origen (nuevo), intermedias (en caso
de existir), y factura actual (anverso y reverso), presentarlas hasta llegar a
lainicial con los endosos consecutivos correspondientes.

b. En caso de estar bajo un esquema de arrendamiento o financiamiento,
proporcionar carta factura, copia simple de la factura origen; asi como
copia del contrato de la arrendadora o financiera.

c. Tenencias con linea de captura y recibo de pago, correspondientes a
los ultimos 5 afios (con base en el afio de compra descrito en la factura
de origen). En caso de no contar con algun comprobante de pago original,
presentar recibo (taléon o ticket universal de pago) y la constancia de
“certificacion de tenencias” (comprobante).

d. Constancia de baja de placas intermedias (en caso de contar con placas
anteriores) y renovacion (en caso de haber realizado el tramite), linea de
captura y talén o ticket universal de pago.

e. Estado de cuenta bancario del Beneficiario de laindemnizacion (débito
o némina) (validar con el banco que la misma este activa y no presente
algun limite de depdsito).

f. Copia de identificacion oficial vigente del Beneficiario de la indemnizacion
(vigente y por ambos lados) (INE, cartilla militar, cédula profesional,
pasaporte y FM2 si es extranjero), con la leyenda actio en nombre y por
cuenta propia y debidamente firmada al calce.

g. Comprobante de domicilio del Beneficiario de la indemnizacién no
mayor a tres meses que incluya cédigo postal.

h. Constancia de situacion fiscal actualizada del Beneficiario de la
indemnizaciéon, completa y no mayor a tres meses. Este documento
es necesario para que, con base en el régimen fiscal, se emita factura
electronica por tramite de transmision de propiedad e indemnizacién.

i. CURP.

En caso de persona moral, adicionar:

a. Copia de identificacion oficial vigente del Beneficiario de la indemnizacion
(vigente y por ambos lados) (INE, cartilla militar, cédula profesional,
pasaporte y FM2 si es extranjero), con la leyenda actio en nombre y por
cuenta propia y debidamente firmada al calce.

b. Copia de poder notarial y copia de acta constitutiva (completa y que
contenga boleta de inscripciéon al Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio).
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ROBO TOTAL

a. Carpeta de investigacion con acreditacion de la propiedad (debe estar
acreditada, con datos correctos del vehiculo asegurado).

b. Facturas del vehiculo desde la de origen (nuevo), intermedias (en caso
de existir), y factura actual (anverso y reverso), presentarlas hasta llegar a
la inicial con los endosos consecutivos correspondientes.

c. En caso de estar bajo un esquema de arrendamiento o financiamiento
deberas proporcionar carta factura, copia simple de la factura origen; asi
como copia del contrato de la arrendadora o financiera.

d. Tenencias con linea de captura y recibo de pago, correspondientes a los
ultimos 5 afios (con base en el afio de compra del vehiculo descrito en la
factura de origen). En caso de no contar con algun comprobante de pago
original, presentar recibo (talén o ticket universal de pago) y la constancia
de “certificacion de tenencias” (comprobante).

e. Constancia de baja de placas intermedias (en caso de contar con placas
anteriores) y renovacion (en caso de haber realizado el trdmite), linea de
capturay talén o ticket universal de pago.

f. Estado de cuenta bancario del Beneficiario de la indemnizacion (débito
o ndmina) (validar con el banco que la misma este activa y no presente
algun limite de depdsito).

g. Copia de identificacion oficial del Beneficiario de la indemnizaciéon
(vigente y por ambos lados) (INE, cartilla militar, cédula profesional,
pasaporte y FM2 si es extranjero), con la leyenda actio en nombre y por
cuenta propia y debidamente firmada al calce.

h. Comprobante de domicilio del Beneficiario de la indemnizacién no
mayor a tres meses que incluya cédigo postal.

i. Constancia de situacion fiscal actualizada del Beneficiario de la
indemnizacion, completa y no mayor a tres meses. Este documento
es necesario para que, con base en el régimen fiscal, se emita factura
electrénica por tramite de transmision de propiedad e indemnizacion.

j. CURP.

En caso de persona moral, adicionar:

a.Copia de INE delrepresentante legal de la empresa, con la leyenda actto
en nombre y por cuenta propia y debidamente firmada.

b. Copia de poder notarial y copia de acta constitutiva (completa y que
contenga boleta de inscripcién al Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio).

INDEMNIZACION DIARIA POR HOSPITALIZACION

a. Pase médico entregado por el ajustador al momento del
Siniestro (original).
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b. Adjuntar los documentos que acrediten el gasto (hospitalizaciéon), como
elinforme médico original por cada médico tratante, la interpretacion de
los estudios, las facturas, etc.

c. Copia de identificacion oficial vigente del beneficiario de la indemnizacion
(vigente y por ambos lados; INE, cartilla militar, cédula profesional,
pasaporte y FM2 si es extranjero), con la leyenda actio en nombre y por
cuenta propia y debidamente firmada al calce.

d. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses que incluya
coédigo postal.

e. Estado de cuenta vigente y legible a favor del Beneficiario y que sea
visible: banco, cuenta, CLABE interbancaria.

ACCIDENTES AL CONDUCTOR

a. Pase médico entregado por el ajustador al momento del
Siniestro (original).
b. Adjuntar el informe médico original por cada médico tratante, la
interpretacion de los estudios, las facturas, etc.
c. Copia de identificacion oficial vigente del beneficiario de la indemnizacion
(vigente y por ambos lados; INE, cartilla militar, cédula profesional,
pasaporte y FM2 si es extranjero), con la leyenda actio en nombre y por
cuenta propia y debidamente firmada al calce.
d. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses que incluya
coédigo postal.
e. Estado de cuenta vigente y legible a favor del Beneficiario y que sea
visible: banco, cuenta, CLABE interbancaria.
f. En caso de muerte del Conductor:

i. Original del acta de defuncion.

ii. Carta reclamacion por parte del Beneficiario.

iii. Original o copia certificada del testamento o juicio sucesorio (en caso

de no haber designacién de beneficiarios.

ROBO DE CELULAR

a. Efectuar reclamacion mediante los formatos que para tal efecto
proporcione la Compafiia.

b. Factura del Dispositivo Asegurado.

c. Carpeta de investigacion en copia certificada iniciada ante la
autoridad competente.

d. Estado de cuenta bancario del Beneficiario de la indemnizacion (débito
o némina; validar con el banco que la misma este activa y no presente
algun limite de depdsito).
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e. Copia de identificacion oficial del Beneficiario de la indemnizacion
(vigente y por ambos lados; INE, cartilla militar, cédula profesional,
pasaporte y FM2 si es extranjero), con la leyenda actio en nombre y por
cuenta propia y debidamente firmada al calce.

f. Comprobante de domicilio del Beneficiario de la indemnizacién no mayor
a tres meses que incluya cédigo postal.

g. Constancia de situacion fiscal actualizada del Beneficiario de la
indemnizacion, completa y no mayor a tres meses. Este documento
es necesario para que, con base en el régimen fiscal, se emita factura
electrénica por tramite de transmision de propiedad e indemnizacion.

h. CURP.

Solo en aquellos casos en los que no sea posible la acreditacion de
la ocurrencia del Siniestro, la Compafia podréa solicitar informacion
o documentaciéon adicional, siempre y cuando los mismos estén
relacionados con el Siniestro. Lo anterior, con fundamento en lo estipulado
en el articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, por el cual, la
Compafiia tendra derecho a exigir al Asegurado o al(los) Beneficiario(s)
toda clase de informacién sobre los hechos relacionados con el Siniestro
con la cual puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.

5. Sumas Aseguradas

La Suma Asegurada contratada para cada cobertura se establece de
acuerdo con los siguientes criterios:

a. Para las coberturas de pérdida total por dafios materiales y Robo
Total, a Valor Comercial sin exceder la Suma Asegurada contratada,
entendiéndose como:

i. Vehiculos Asegurados nuevos o ultimos modelos: para unidades de
hasta 12 meses de Uso, contados a partir de la fecha de la factura de
origen, la Suma Asegurada es equivalente al valor de la factura, sin
considerar depreciacion.

i. Vehiculos Asegurados con més de 12 meses de Uso: es el valor de
venta del Vehiculo Asegurado en elmomento del Siniestro de acuerdo
con la publicacién de la Guia EBC vigente a la fecha del Siniestro, el cual
incluye el impuesto al valor agregado y todos los impuestos legales
que correspondan, o bien, en caso de carecer de esta publicacién, se
utilizaré el “Aviso Oportuno” del diario “El Universal” inmediato anterior
a la fecha del Siniestro y se promediaran tres ofertas para obtener el
valor indemnizable.

iii. Vehiculos Asegurados legalizados y vehiculos fronterizos: se
determinara el valor bajo de la publicacion Kelley Blue Book vigente a

la fecha del Siniestro.
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iv. Vehiculos facturados por una compafiia de seguros con motivo de
Pérdida Total Previa donde exista una factura por venta de Salvamento
del Vehiculo Asegurado: se determinaréd de acuerdo con el valor
de venta en la Guia EBC en la fecha de Siniestro, aplicando una
depreciacion adicional del 25%.

b. Para la cobertura de responsabilidad civil (dafios a Terceros): la Suma
Asegurada se indica en la caratula de la Péliza y opera como Limite Unico
y Combinado para dafios a Terceros.

c. Para la cobertura de indemnizacién diaria por hospitalizacion: la Suma
Asegurada se indica en la caratula de la Poliza.

d. Para la cobertura de Accidentes al conductor: la Suma Asegurada se
indica en la caratula de la Poliza.

e. Para la cobertura de robo de dispositivo moévil (celular): la Suma
Asegurada indicada en la caratula de la Péliza, limitada al valor de la factura
del dispositivo.

Reinstalacion de Sumas Aseguradas

La Suma Asegurada de la cobertura de responsabilidad civil (dafios
a Terceros), que se hubiere contratado en la Po6liza, se reinstalard
automaticamente sin costo para el Contratante o Asegurado, cuando sea
reducida por el pago de cualquierindemnizacién realizada por la Compariia
durante la Vigencia de la Poliza.

Indemnizacién por pérdida total por dafios materiales o Robo Total

En caso de pérdida total del Vehiculo Asegurado que afecte la cobertura
de pérdida total por dafios materiales o la cobertura de Robo Total, la
Compaiiia se obliga aindemnizar la Suma Asegurada de acuerdo con lo
definido alinicio de esta clausula.

Cuando el costo de lareparacion del dafio sufrido por el Vehiculo Asegurado
exceda del 50% del Valor Comercial o Suma Asegurada contratada que
dicho Vehiculo Asegurado tuviere en el momento inmediato anterior al
Siniestro, deberéa considerarse que hubo pérdida total.

En los casos de indemnizacion por pérdida total por dafios materiales
o Robo Total del Vehiculo Asegurado, el Beneficiario debera expedir
el comprobante fiscal correspondiente en apego a lo que al efecto le
disponen los articulos 29 y 29-A'y demas relativos del Cédigo Fiscal de la
Federacién, asi como también se darad cumplimiento a lo sefialado por el
articulo 126 y demas relativos de la Ley del Impuesto sobre la Renta cuando
el monto del Salvamento exceda de la cantidad prevista por la ley citada.
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Gastos de traslado

En caso de Siniestro que afecte la cobertura de pérdida total por dafios
materiales y amerite indemnizacién en los términos de esta Pé6liza, la
Compafiia se hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para
poner el Vehiculo Asegurado en condiciones de traslado, asi como de los
costos que implique el mismo, al centro de valuaciéon correspondiente.

6. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto
o cualquier pérdida, la cuestion serd sometida a dictamen de un perito
nombrado de comun acuerdo por escrito, ambas partes asumiran en
partes iguales el costo de un perito. En caso de que no hubiere acuerdo se
designarédn dos, uno por cada parte, lo cual se realizara en el plazo de 10
dias luego que una parte hubiere requerido por escrito a la otra para que
lo hiciere. Los dos peritos nombrados, indicaran un tercero para que realice
las labores del caso. En caso de desacuerdos sobre el nombramiento o
la labor propia del perito, se resolvera por autoridad judicial. Los gastos
y honorarios que se originen con motivo del peritaje serdn a cargo de la
Compaiiiay del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubriré los
honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula no significa aceptacion de la
reclamaciéon por parte de la Compafiia; sino simplemente determinara
las circunstancias y el monto de la pérdida que eventualmente estuviese
obligada la Compariia a resarcir después de aplicar el Deducible, quedando
las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.

7. Territorialidad

Las coberturas amparadas por esta Péliza se aplicaran a eventos ocurridos
en la Republica Mexicana. La aplicacién de las coberturas se extiende a
Estados Unidos y Canad4, salvo las de responsabilidad civil y gastos de
defensajuridica.

8. Salvamentos

Cuando la Compafiia indemnice por las coberturas de pérdida total
por dafios materiales o Robo Total, las partes o accesorios salvados
o recuperados del Vehiculo Asegurado pasarédn a ser propiedad
de la Compaiiia.
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Sin embargo, si se realizé algun pago de Deducible, la Compafiia participara
de la venta del Vehiculo Asegurado al Asegurado en la misma proporcién
que el Deducible representa frente a la pérdida, descontando los gastos
necesarios para la recuperacién, conservacion y comercializacion del
Vehiculo Asegurado.

9. Pérdida del derecho a serindemnizado
Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas:

a. Si demuestra que el Contratante, Asegurado, Beneficiario
o sus representantes pretenden hacerla incurrir en
error, disimulan o declaran inexactamente hecho que
excluyan o pudieran excluir sus obligaciones.

b. Si hubiere en el Siniestro Dolo o mala fe del Contratante,

Asegurado, Beneficiario o de sus respectivos causahabientes.

¢. Si demuestra que el Contratante, Asegurado, Beneficiario o
sus representantes con el fin de hacerla incurrir en error, no
proporcionan amplia y detalladamente la informacién que
la Compaiia requiera para determinar causas y situaciones
del Siniestro.

10. Terminacién anticipada del Contrato de Seguro

Ambas par tes tienen la facultad de terminar el Contrato de Seguro
anticipadamente de manera unilateral y previa comunicacién por escrito
que notifique a la otra parte.

Si el Contratante lo da por terminado, tendra derecho a la devolucion del
importe proporcional de primas por riesgo no transcurrido, la Compafiia
hara la devoluciéon en un plazo de 30 dias contado a partir de la fecha en
que surta efecto la terminacién de este Contrato de Seguro.

Cuando la Compafiia lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion
escrita al Contratante, surtiendo efecto la terminacion del seguro después
de 15 dias naturales de recibida la notificacion respectiva. En este caso, la
Compafiia devolvera al Contratante elimporte proporcional de primas por
riesgo no transcurrido, a més tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo
requisito se tendré por no hecha.

Toda devoluciéon se haré al Contratante y/o Asegurado y/o pagador
considerando las siguientes condiciones:

Condiciones Generales - Seguro de Motocicletas de Uso Comercial 37




38

a. Proporcionar los datos de la cuenta bancaria a la que se devolveré el
monto correspondiente.

b. Cumplir con lo dispuesto en el articulo 492 Ley de Instituciones de
Segurosy de Fianzas sobre la identificacion del cliente.

11. Comunicaciones

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente Contrato
de Seguro, deberé enviarse a la Compaiiia por escrito, precisamente a su
domicilio, el cual esté indicado en la caratula de la Poliza.

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de la Compariia fuera
diferente del que consta en la caratula de la Péliza, la Compafiia debera
comunicarlo al Asegurado para todas las informaciones y avisos que deban
enviarse a la Compaiiia y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos, notificaciones y comunicaciones que la Compafiia
deba hacer al Contratante o al Asegurado, tendran validez si se hacen en
el ultimo domicilio que conozca la Compafiia o a través de los medios
electronicos que el Asegurado haya autorizado.

12. Prescripcion

Todas las acciones de este Contrato de Seguro prescriben en eltérmino de
2 aflos contados desde la fecha de acontecimiento en que les dio origen
en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, con
las excepciones establecidas en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripciéon se interrumpird no sélo por las causas ordinarias, sino
también por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

La presentacion de la reclamaciéon ante la Unidad Especializada de la
Compaiiia suspende la prescripcion de las acciones respectivas.

13. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante
la Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de la Compafiia
o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef), pudiendo a su eleccién determinar
la competencia por territorio, debido al domicilio de cualquiera de sus
delegaciones. De no someterse las partes al arbitraje de la Condusef, o
de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante
para que los haga valer ante el juez del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de dicha Comisién. En todo caso, queda a elecciéon del
reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante
el citado juez.
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14. Moneda

Tanto el pago de la prima como de laindemnizacién a que haya lugar por
esta Poliza, son liquidables en los términos de la Ley Monetaria vigente
en la fecha de pago.

15. Subrogacion

La Compariia tiene derecho a la subrogacion por la cantidad pagada en los
derechos del Asegurado, el cual se obliga a cooperar en todos los actos que
resulten necesarios para dicha subrogacion, so pena de que la Compafiia
quede liberada de sus obligaciones. La Compafiia se compromete a no
efectuar subrogacion alguna si el responsable tiene relacidon conyugal o
parentesco por consanguinidad o civil con la persona que haya causado
el dafo. Esta excepcion también aplica si el causante del dafio es el
mismo Asegurado.

16. Aceptacion del Contrato de Seguro

En los términos establecidos en el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de
Segquro, si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren
con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificaciéon correspondiente
dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido
este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o sus
modificaciones.

17. Indemnizacién por mora

En caso de que la Compafiia no cumpla con la obligacién de pagar la
indemnizacion o capital al Asegurado o Beneficiario luego de haber recibido
los documentos e informacién que permitan conocer el fundamento de la
reclamacion que le haya sido presentada, al Asegurado o Benéeficiario, le
asistird el derecho al pago de una indemnizacién por mora en los términos
establecidos en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas. Dicho interés se computara desde el dia siguiente a aquel que
venza el plazo de 30 dias sefialado en el articulo 71 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

18. Comisiones y compensaciones

Durante la Vigencia de la Poliza el Contratante podré solicitar por escrito
a la Compaiiia le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de
comision o compensacion directa, corresponda alintermediario o persona
moral por su intervencion en la celebracion de este Contrato de Seguro;
la Compaiiia proporcionaréa dicha informacién, por escrito o por medios
electronicos, en un plazo que no excederéd de 10 dias habiles posteriores
a lafecha de recepcion de la solicitud.
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19. Deducible por responsabilidad civil

En la cobertura por responsabilidad civil con aplicacién de Deducible, la
Compania responderd por los dafios ocasionados a Terceros y que se
encuentren cubiertos, aun cuando el Asegurado no hubiere pagado el
Deducible, no obstante lo anterior esta disposicidon no exime al Asegurado
de su obligaciéon de pago del Deducible a la Compafiia, por lo que esta
ultima tendra derecho a reclamarlo.

20. Agravacion del riesgo

El Asegurado deberéd comunicar a la Compafiia cualquier circunstancia que,
durante la Vigencia de este Contrato de Seguro, provoque una agravacion
esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que la conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso
o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran
de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia en lo
sucesivo, de conformidad con los articulos 52 al 59 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Contratante, Asegurado o
Beneficiario, realice o se relacione con actividades ilicitas a que se refieren
los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis 0 400 Bis y demas relativos del Cédigo
Penal, serd considerado como una agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones
de la Compaiiia, si el Contratante, Asegurado o Beneficiario,
en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seqguros y de Fianzas y el acuerdo por el que se emiten
las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas
de seqguros, fuere condenado mediante sentencia definitiva
que haya causado estado, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo establecido en los articulos 139, 139
Quater, 148 Bis, 400 Bis y demas relativos del Cédigo
Penal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia debera
ser emitida por autoridad competente; o bien, si el nombre
del Contratante, Asegurado o Beneficiario, sus actividades,
bienes cubiertos por la Péliza o su nacionalidad es publicada
en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo
establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el
cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los
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tratados internacionales en la materia antes mencionada,
ello en términos de la fracciéon X disposicion trigésima
novena, fraccion VIl disposicion cuadragésima cuarta o
disposicion septuagésima séptima del acuerdo por el que
se emiten las disposiciones de caracter general a que se
refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

Las obligaciones del Contrato de Seguro seran restauradas una vez que
la Compaiia tenga conocimiento de que el nombre del Contratante,
Asegurado o Beneficiario, sus actividades, bienes cubiertos por la Péliza
o su nacionalidad dejen de encontrarse en las listas antes mencionadas.

A solicitud de la Autoridad correspondiente, la Compafiia consignaré a
ésta, cualquier cantidad que, derivada de este Contrato de Seguro, pudiera
quedar a favor del Contratante, Asegurado o Beneficiario, con la finalidad
de que dicha autoridad determine el destino de los recursos.

21. Uso de medios electronicos

El Contratante y/o Asegurado podré hacer uso de los medios electronicos
que la Compafiia tenga disponibles (entendiéndose éstos como aquellos
equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones)
para la celebracion de servicios u operaciones relacionados con este
Contrato de Seguro. Dichas operaciones se encontraran sujetas al conjunto
de técnicasy procedimientos empleados por la Compafiia para verificar la
identidad del usuario y su facultad para realizar operaciones electrénicas.

Los términos y condiciones para el uso de estos medios podrén ser
consultados en la pagina de internet: www.segurossura.com.mx

La Compafiia solicitara al Contratante y/o Asegurado, al momento de la
contratacion del seguro y/o del uso de medios electronicos, a través de
las herramientas disponibles, una direccién de correo electrénico, a fin de
enviarle notificaciones derivadas de dicha contratacidén y/o modificacion
de operacionesy servicios previamente contratados.

Terminacion del Contrato de Seguro a través de medios electrénicos
Este seguro estard en vigor hasta el dia en que termine su Vigencia, fecha
que se encuentra estipulada en la caratula de la Péliza.

No obstante, lo anterior, podréa terminarse anticipadamente en cualquiera
de los siguientes casos:
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a.Cuando el Contratante y/o Asegurado lo solicite podré hacerlo
telefébnicamente, a través del siguiente proceso:

i. Llamar al numero telefénico de la Compaiia.

ii. Brindar la informacién que le sea requerida por la persona que
lo estd atendiendo, a fin de que ésta pueda validar la Pdliza y la
identidad del cliente.

iii. Debera enviar la solicitud de terminacién anticipada firmada de su
pufio y letra, acompafada de copia simple de una identificacion
oficial vigente. Elenvio debera realizarse al correo electrénico que se
le proporcione en la llamada.

iv. Una vez que el Contratante y/o Asegurado haya dado cumplimiento
al punto anterior, deberd comunicarse, nuevamente, al nUmero
telefénico de la Compafiia, en donde se le dara un folio para el
seguimiento de su solicitud; o bien, si lo solicita, se enviara el folio de
cancelacion al correo electrénico que designe.

b.Por decisiéon unilateral de la Compafia, debiendo notificar, por escrito,
tal situacion al Contratante y/o Asegurado, con 15 dias naturales de
anticipacion.

En los casos en que el Contrato de Seguro se dé por terminado
anticipadamente, el proceso de devolucién de primas seré elindicado en
la cldusula terminaciéon anticipada del Contrato de Seguro incluida en el
presente Contrato de Seguro.

Entrega de documentacion contractual derivada de operaciones a través
de medios electrénicos

La Compafiia entregara al Contratante y/o Asegurado, a través del medio
elegido por este ultimo, todos los documentos donde consten sus derechos
y obligaciones derivadas de este Contrato de Seguro, por cualquiera de
las siguientes opciones:

a.De manera personal, al momento de contratar el seguro;

b.A través de correo electréonico, en este caso el Contratante y/o
Asegurado deberd otorgar su consentimiento por escrito para recibir
la documentacion a través de la direccion del correo electronico que
designe para tal efecto.

En caso de que el Contratante y/o Asegurado no reciba dentro de los 30 dias
siguientes a la contratacion los documentos que integran este Contrato de
Seguro deberan comunicarse al nUmero telefénico de la Compaiiia, a fin de
que opte por un medio alterno para recibir dicha documentacion. La Compafiia
se obliga a entregar la documentacién contractual dentro de los 30 dias habiles
siguientes a la solicitud hecha por el Contratante y/o Asegurado, en caso de
que el ultimo dia para la entrega de la documentacién sea inhabil, se entendera
que elplazo al que se hace referencia venceré el dia habilinmediato siguiente.
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22, Contratacion del seguro por via telefénica

Este seguro podré contratarse por via telefénica, de igual forma su
renovaciony la cancelacion podran efectuarse por la misma via. Conforme
a lo siguiente:

a. Confirmacion de datos: la Compafiia confirmara los datos del solicitante,
Contratante o Asegurado mediante la solicitud que haga elmismoy que
de viva voz proporcione sus datos personales, nUmero de identificacion
vehicular del Vehiculo Asegurado, asi como los datos correspondientes
a la Péliza de seguro.

b. La Compafia podré grabar la solicitud efectuada por el solicitante,
Contratante o Asegurado, misma que servird como medio de prueba,
en sustitucion de la solicitud escrita y firma autdgrafa para hacer constar
la celebracion del Contrato de Seguro, la renovaciéon o la cancelacion
del seguro. De igual forma servirdn los comprobantes de pago o
cargos efectuados a la tarjeta de crédito o débito que el solicitante
haya autorizado.

c. Autorizacién para la contratacién: la Companfiia enviard por
correo electréonico al solicitante la solicitud de confirmacién del
trémite de emision.

d. Autorizacion para el cargo de prima: Si el Contratante o Asegurado desea
pagar la prima de seguro a través de tarjeta de crédito o tarjeta de débito
debera otorgar su autorizacion para efectuar el cargo por dicho concepto.

El uso de los medios de identificacion establecidos en el punto anterior,
en sustitucion de la firma autdgrafa, produciran los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos correspondientes a solicitud y/o
autorizaciéon de cargo a tarjeta de crédito o débito y en consecuencia
tendran el mismo valor probatorio.
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V. Marco legal

Los articulos citados en este Contrato de Seguro podran ser consultados en
WWWw.segurossura.com.mx/glosario

Para cualquier consulta, reclamacién o aclaracién contacte a la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, la cual se encuentra en Av. Insurgentes
Sur 2475, pisos 22 y 23, colonia Barrio Loreto, alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01090, Ciudad de México; con un horario de atenciéon de lunes a jueves de
8:30 a 17:30 horas y viernes de 8:30 a 14:30 horas.

Teléfono: 55 5723 7912.

Correo electrénico: unat.clientes@segurossura.com.mx

Pagina web: www.segurossura.com.mx

Asi mismo, puede acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros ubicada en Av. Insurgentes Sur 762,
colonia Del Valle, alcaldia Benito Juarez, C.P 03100, Ciudad de México.
Teléfonos: 55 5340 0999 u 800 999 80 80.

Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Pagina web: www.gob.mx/condusef

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registrados ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de abril de 2025, con
el nUmero PPAQ-S0010-0089-2024/CONDUSEF-006664-02.
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Centro de atencion telefdénica:
555723 7999

Para reporte de siniestros:
800911 7692
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